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POLITICA PER LA QUALITA’ 
 

L’impegno di CIT (Composite Materials Italy) è il seguente: Sviluppo, produzione e distribuzione soluzioni complete per 

compositi avanzati. In particolare, tessuti tradizionali, unidirezionali e multiassiali, preimpregnati con sistemi di resine a base 

ciano-estere, epossidiche oppure a base fenolica di propria formulazione e produzione. 

 

CIT (Composite Materials Italy) stabilisce le seguenti missioni: 
 

• Per i nostri clienti: fornire innovazione ai nostri clienti attraverso prodotti e servizi di alta qualità  
 

• Per i nostri dipendenti: fornire ai nostri collaboratori le opportunità per la propria crescita professionale in un ambiente 

lavorativo stimolante 
 

• Per i nostri azionisti: fornire ai nostri azionisti un management serio ed affidabile  
 

• Per la società: stabilire legami e sviluppare fiducia reciproca agendo come azienda socialmente responsabile  

 
CIT (Composite Materials Italy) stabilisce le seguenti linee guida:  

 

• Sicurezza e ambiente 

Porre prioritaria attenzione alla sicurezza sul lavoro, alla prevenzione di incidenti, oltre alla tutela ambientale, garantire la 

sicurezza e la salute dei nostri dipendenti, dei nostri clienti e delle comunità locali, sostenendo attivamente la difesa 

dell’ambiente.  Per dare seguito a ciò sono state ottenute le certificazioni di sistema ISO45001:2018 e ISO14001:2015. 
 

• Etica e correttezza 

Ottenere la fiducia della società ed incontrarne le aspettative, agendo correttamente, affermando alti criteri etici ed un forte 

senso di responsabilità, mantenendo la trasparenza nel management. 

Per soddisfare tale requisito ci si avvarrà anche dell’integrazione delle linee guida sancite dalla Mission BEAR+ Toray, 

condividendole a tutti i livelli aziendali. 
 

• Attenzione al cliente 

Fornire al cliente valori e soluzioni innovative raggiungendo insieme una crescita economica sostenibile, nel rispetto dei 

requisiti applicabili.  
 

• Innovazione 

Conseguire la continua innovazione in tutte le attività aziendali mirando ad un’evoluzione e crescita dinamica.    
 

• Campo di lavoro e iniziativa  

Rafforzare le abilità sul campo e l’iniziativa, basi delle nostre attività aziendali, sia attraverso l’apprendimento reciproco e sia 

contando sui propri sforzi.  
 

• Competitività globale 

Perseguire la competitività attraverso i più alti standard di qualità e la gestione dei costi, realizzando la crescita e l’espansione nel 

mercato globale. 
 

• L’accento sulle risorse umane 

Offrire un ambiente in cui i dipendenti possano valorizzare il proprio lavoro costruendo relazioni positive, forti tra le persone e 

l'organizzazione. 
 

Obiettivi 
CIT (Composite Materials Italy) definisce ed assegna Obiettivi di Qualità, Miglioramento, Efficacia ed Efficienza. Questi obiettivi sono 

definiti in modo da essere misurati oggettivamente; essi sono rivisti periodicamente al fine di verificarne il successo e definirne di 

nuovi. 
 

Impegno dell’Alta Direzione 
CIT (Composite Materials Italy) si impegna a: revisionare e aggiornare periodicamente questa Politica della Qualità, per verificare la sua 

continua idoneità in accordo con i nuovi obiettivi e le strategie aziendali; assicurare che sia diffusa e compresa da tutto il personale, a 

tutti i livelli; stabilire politiche di supporto alla qualità coerenti con i principi fondamentali della creazione di valore e del miglioramento 

continuo. 
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QUALITY POLICY 
 

CIT (Composite Materials Italy) commitment is as follows: Development, production, and distribution of complete solutions for 

advanced composites. In particular, traditional, unidirectional, and multiaxial fabrics, pre-impregnated with cyanate ester, epoxy, 

or phenolic resin systems of our own formulation and production. 

 

CIT (Composite Materials Italy) establishes the following missions:  
 

• For our customers:   to provide new value to our customers through high- quality products and superior services 

 

• For our employees:  to provide our employees with opportunities for self-development in a challenging environment 

 

• For our shareholders:  to provide our shareholders with dependable and trustworthy management 

 

• For society:    to establish ties and develop mutual trust as a responsible corporate citizen 

 

CIT (Composite Materials Italy) establishes the following guiding principles:  
 

• Safety and Environment 

Placing top priority on safety, accident prevention and environmental preservation, ensuring the safety and health of our 

employees, our customers and local communities, and actively promoting environmental preservation. 

To follow up on this, the ISO45001:2018 and ISO14001:2015 system certifications were obtained. 
 

• Ethics and Fairness 

Obtaining the trust of society and meeting the expectations by acting fairly while maintaining high ethical standards and a 

strong sense of responsibility and maintaining transparency in management. 

To meet this requirement, we will also use the integration of the guidelines established by the Toray BEAR+ Mission, sharing 

them at all company levels. 
 

• Customer-focus  

Providing customers with new values and solutions, and achieving sustainable growth together, in compliance with applicable 

requirements. 
 

• Innovation 

Achieving continuous innovation in all corporate activities and aiming for dynamic evolution and growth. 
 

• Fieldwork and Initiative 

Strengthening fieldwork abilities and initiative, the foundations of our corporate activities, through consistently learning from 

one another and constant self-driven efforts. 
 

• Global Competitiveness 

Pursuing competitiveness through global top-quality standards and cost management, and achieving growth and expansion in 

the global marketplace. 
 

 

• Emphasis on Human Resources 

Providing an environment where employees find value in their work, and building positive, energetic relationships between 

people and the organization. 
 

Targets 

CIT (Composite Materials Italy) defines and assigns targets of quality, improvement, effectiveness and efficiency. These targets are 

defined in such a way as to be objectively measured; they are reviewed to verify their achievement and to define new ones. 

 

Top Management Commitment  

CIT (Composite Materials Italy) is committed to review and periodically update this Quality Policy, to verify its continuous suitability in 

accordance with new corporate objectives and strategies; ensure that this Quality Policy is widespread and understood by all staff, at all 

levels; establish quality support policies consistent with the fundamental principles of value creation and continuous improvement. 

 


